IREMLAB

RAMAZAN CEM KARAMUSTAFAOGLU
IREM TOPRAK SU BITKI VE GUBRE ANALiZ MERKEZI

TOPRAK - YAPRAK - SU
ANALIZ MERKEZI

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Dederli miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve dnerilerinizi alabilmek amaciyla hazirlamig
oldugumuz formu goriis ve Onerilerinize sunuyoruz. Bu form Kalite Yonetim Temsilcisine iletilecek ve dikkate

alinacaktir.
Saygilarimizla,

Sira
No

DEGERLENDIiRME

ACIKLAMALAR
0 25 | 50 | 75 | 100

1 Laboratuara gelen numunenin kabulii ve misteri ile iletisim

2 Talep edilen analizlerin bulunabilirligi

3 Analiz hizmetlerimiz ve galisma prensiplerimiz hakkinda bilgilendirme

4 Analiz Ucretlerinin Diger kuruluglara gére durumu

5 Calisanlarin bilgi seviyesi, tecribesi, musteri ile iletisimi ve davraniglari

Analiz sirasinda ve sonrasinda, raporlama asamasi ve sonrasinda olusan
problemlerin ¢ézimii

Deney raporlarinin,
Ulagimi

Faturalarin ve Benzeri Evraklarinin Size Tam ve Dogru

8 Verilen numunelerin analiz sonuglarinin zamaninda teslim telsim edilmesi

9 Analiz raporlarinin talep edilen bilgileri igermesi ve anlasilabilirligi

10 | Firmamizda goriisilmek istenen kisilere kolayca ulasilabilinirlik

11 | Verdigimiz hizmetin

kalitesinden memnuniyetiniz

12 | Firmamizi bir bagkasina tavsiye eder misiniz?

13 | Firmamizla tekrar calismak ister misiniz?

Anketi Dolduran Kisinin;

Adi, Soyadi:

Firmasi:

Musterilerimizin bizim hakkimizdaki dislinceleri
bizim igin 6nemlidir. Anketimize vakit ayirip

Telefonu:

doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz.

Tarih:

IREM LABORATUVAR KALITE YONETIM

imza:

SISTEMi KOORDINATORLUGU
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